
Sirviendo al Condado de 
San Mateo desde 1986, 
con una gran variedad 
de servicios de manejo 

de conflictos.

 Lo que los clientes de 
PCRC dicen de otros pro-
gramas:

“ La mediación nos ayudo a 
realizar un plan de visitación 
que tomara en cuenta  todas 
nuestras necesidades”

“Los mediadores nos dejaron 
tomar nuestro tiempo para 
poder hablar sobre todos nues-
tros asuntos”

“Fue muy importante para 
mi que los mediadores fueran 
neutrales y que no se pusieran 
de parte de nadie.  Nos ayuda-
ron a concéntranos en lo que 
es importante para nuestros 
hijos en vez de hablar de las 
diferencias entre nosotros dos”

Mediación de Visitación Familiar

La Mediación de Visitación Familiar es una oportunidad para 
que los padres puedan hablar y escucharse mútuamente. Duran-
te la mediación pueden desarrollar un acuerdo que ayuda resol-
ver sus problemas sobre la visitación y el cuidado de sus hijos.

¿Que pasa durante la mediación?
Dos mediadores de PCRC ayudan a los padres a desarrollar un 
plan de visitación. Los mediadores no se ponen de parte de na-
die. En vez, lo ayudaran a pensar creativamente y a formar una 
solución que funcione.
•	 La mediación es una oportunidad para dar opiniones y hacer 

preguntas.
•	 La meta es llegar a un acuerdo que funcione para los dos 

padres y que tome en cuenta las necedades de sus hijos.
•	 Los acuerdos pueden ser archivados con la corte o pueden 

permanecer privados e informales.

¿Cómo prepararse para la mediación?
•	 Identifique cuales son los asuntos y las preocupaciones que 

quiere discutir.
•	 Traiga información sobre horarios que pueda afectar las deci-

siones de visitación, por ejemplo:  fiestas escolares, vacacio-
nes, citas semanales.

•	 Venga con ideas y con sugerencias.
•     Piense que es lo que sus hijos necesitan de cada padre.

Este programa es una colaboración ….
patrocinado por el Departamento de Mantenimiento Infantil del 
Condado de San Mateo.  La Agencia de Servicios Familiares del 
Condado de San Mateo esta ofreciendo servicios de bajo costo 
incluyendo:  visitaciones supervisadas, intercambio de niños su-
pervisado, y clases de educación para padres a los participantes 
de este programa. 

 Llame  al (650) 513-0330.

1.  Pídale al Departamento de Mantenimiento Infantil que lo refiera a mediación.

2. Nosotros discutiremos la situación con usted y nos pondremos en contacto con la otra 
persona para explicarle el proceso de mediación a ellos.

3. Le daremos una cita para la mediación en un  lugar y a una hora que sea conveniente
 para usted.

Para mas información sobre el Programa de Visitación Familiar 


